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Rapport de souveraineté numérique

Zendesk Suite

Service Client & Helpdesk
https://zendesk.com/fr/suite

Suite complete de service client US : ticketing, chat, téléphone, base de connaissances, analytics.

ISO 27001

SIEGE SOCIAL HEBERGEUR
us aws

MAISON MERE TAILLE CIBLE
Indépendant Enterprise

Détail du Sovereign Score

Juridique 0/40
Siége hors UE/EEE (US)

Infrastructure 0/40

Hébergeur non-européen (aws)

Certifications 5/20

]
ISO 27001 (+5)

Comparaison

Zendesk Suite

Moyenne Service Client & 40
Helpdesk

Moyenne marché | 48

Saasquare — Souveraineté numérique européenne Ce rapport est généré automatiquement. Les données sont indicatives.



